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CONDICIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE VISITAS GUIADAS EXTERNAS
EN EL ESPACIO FUNDACION TELEFONICA

El presente documento establece las condiciones bajo las cuales terceros, ajenos y no
dependientes de Fundacién Telefénica, podran organizary llevar a cabo visitas guiadas en
las instalaciones museisticas del Espacio Fundacién Telefénica de Madrid, en tanto que
espacio cultural de acceso gratuito para el publico general (en adelante, el “Espacio”).

1. Definiciones
A efectos de este documento, se entenderd por:

+ Terceros: personas fisicas o juridicas ajenas a Fundacion Telefénica que deseen
organizar visitas guiadas en el Espacio.

+ Visita guiada: recorrido organizado y conducido por un guia, dirigido a un grupo de
visitantes, con el propdsito de proporcionar informacion y orientaciéon sobre las
exposiciones existentes en el Espacio. La sujecion a las presentes Condicionesy al
sistema de reserva descrito aplicard a grupos mas de diez (10) personas que
acudan al Espacio con guia propio.

2. Condiciones de las visitas guiadas

Como se indicaba previamente, y por cuestiones de aforo, no se permitira la entrada a
grupos de mas de 10 personas sin reserva. En caso de superar este nimero, tales grupos
deberan visitar la exposiciéon a través de una visita comentada, ofrecida por Fundacion
Telefonica, o bien con guia propio, en observanciay cumplimiento de las Condiciones aqui
recogidas.

Horario de realizacion

Las visitas guiadas por terceros podran llevarse a cabo exclusivamente en los siguientes
horarios:

« De martes aviernes: de 13:00 a 16:00 horas.
« Demartes ajueves: de 18:00 a 20:00 horas.
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Duracion de la visita guiada
La duracion méaxima de cada visita guiada sera de 60 minutos.
Tamaiio del grupo
Cada grupo de visita estara compuesto por un maximo de 25 personas, incluyendo al guia.
Reserva previa
Sera obligatorio realizar una solicitud de reserva previa para la realizaciéon de la visita
guiada. Dichasolicitud debera presentarse con una antelacion maxima de 15 diasrespecto
a la fecha prevista para la visita, y minima de 72 horas. En todo caso, estard sujeta a la
disponibilidad y aprobacién por parte de Fundacidn Telefénica, taly como se indica en el
apartado siguiente.
3. Procedimiento de solicitud
Presentacion de la solicitud
Los terceros interesados deberan presentar una solicitud formal que incluya:

« Datos identificativos del solicitante (nombre del centro, nombre y apellidos del

responsable teléfono y correo electrénico).

« Fechayhora propuesta para la visita guiada.

« Numero de participantes previstos.

« Nombre y datos de contacto del guia responsable, en caso de que no coincidiera

con los del solicitante.

Dicha solicitud debera realizarse através del formulario de reservas accesible a través del
siguiente enlace:

Formulario Reserva Guias Externos

Confirmacioén de la reserva

Fundacion Telefénica confirmara la reserva por correo electréonico. En caso de no recibir
confirmacién expresa, se entendera que la solicitud no ha sido aprobada.

Una semana antes de la reserva se enviara un correo con los datos y caracteristicas de la
reserva para su confirmacion.
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4. Obligaciones de los organizadores

Identificacion del guia

El guia deberd identificarse en la recepcion del Espacio al menos 10 minutos antes del
inicio de la visita guiada, Serda necesaria la presentacion del correo electronico de
confirmacién, remitido por Fundacién Telefénica.

En la recepcion se facilitara al guia una identificacion adhesiva con la hora de finalizacién
de la visita, asi como pegatinas identificativas para todos los miembros de la visita guiada.
Si el personal del Espacio detecta grupos o personas sin dicha pegatina identificativa en
sala, se les solicitara abandonar la visita guiada, a fin de obtener la misma en la recepcion.
En caso de no contar con dicha identificacién, o no acceder a portarla, Fundacién
Telefénica se reserva el derecho a instar a la persona participante de la visita guiada a
abandonar el Espacio.

Nudmero de asistentes

Los participantes en la visita guiada no podran superar, en ningun caso, el nimero que
hubiera sido comunicado en la solicitud de reserva. Asimismo, todos los asistentes
deberan acceder al Espacio de forma conjunta, al mismo tiempo.

Uso de sistemas de guiado

Para minimizar molestias a otros visitantes y garantizar una adecuada audicién, se
recomienda el uso de sistemas de guiado de grupo (micréfono y receptores) Fundacién
Telefonica no facilitara tales sistemas de guiado.

5. Responsabilidades

Los terceros organizadores de la visita guiada seran responsables de:

« Velar por que los participantes en la visita guiada:

- Mantengan un tono de voz moderado.

- No consuman alimentos ni bebidas en las salas de exposicion.

- No utilicen teléfonos moviles durante la visita.

- Respeten las indicaciones del personal del Espacio en todo momento.

- Cumplas con las condiciones de uso y normativa aplicable en el Espacio.

- Nointerferir en el normal disfrute del Espacio por parte del resto de visitantes y
usuarios. Ello incluye evitar que los participantes en la visita guiada se
dispersen.
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- Llevar la pegatina identificativa de grupo con guia propio visible y durante todo
el tiempo que permanezcan en las instalaciones de Espacio Fundaciéon
Telefdnica.

e Cualquier dafo o perjuicio causado a las instalaciones, colecciones o a terceros
durante la realizacién de la visita.

«  Cumplir con la normativa vigente en materia de accesibilidad y seguridad, segun
sea dispuesto por Fundacion Telefénica.

* No superar el tiempo maximo de 60 minutos, previsto para el desarrollo de la visita
guiada, ni permanecer en la sala mas alla de la hora asignada

6. Facultades de Fundacion Telefénica

Fundaciéon Telefénica se reserva el derecho de:

« Denegar o cancelar reservas que no cumplan con las condiciones establecidas.

e Interrumpir o finalizar una visita guiada si se incumplen las normas descritas o si se
considera que la actividad puede causar perjuicio al Espacio, a sus colecciones o
a otros visitantes.

+ Limitar o condicionar el desarrollo de la visita guiada, en atencién al aforo
disponible en cada momento.

e Solicitar el desplazamiento de la visita guiada a zonas menos concurridas del
Espacio.

* Modificar las presentes condiciones por razones operativas, de seguridad o de
conservacion del patrimonio, notificandolo con la debida antelaciéon a los
interesados.

7. Aceptacion de condiciones

La presentacion de la solicitud de reserva implica la aceptacién plena de las presentes
condiciones por parte del solicitante y de los participantes en la visita.

8. Legislacion aplicable y jurisdiccion competente

Las presentes condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacién
espanola. Para cualquier controversia que pudiera derivarse de la aplicacién o
interpretaciéon de estas condiciones, las partes se someten alajurisdiccién de los juzgados
y tribunales de Madrid capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.
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